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คำนำ 
 
 

 แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน      
 ได้จัดทำข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตภายในองค์กร โดยการดำเนินการให้ได้
 ข้อยุติอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการและความเดือดร้อนของผู้ร้องและการรักษา 
 ผลประโยชน์ของทางราชการ จำเปน็ต้องมีขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงานท่ีชัดเจนเป็นระบบ ซึ่งคู่มือฉบบันี้ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน ได้ทำการรวบรวมข้อมูล และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
 ปฏิบัติงานองค์การบรหารส่วนตำบลหนองหาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่อง
 ร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเป็น
 มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทนำ 
๑.  ท่ีมาและความสำคัญ 

การร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นการตรวจสอบการดำเนินการของรัฐ ว่าการดำเนินการของ หน่วยงานรัฐ
นั้นเป็นไปตามอำนาจหน้าท่ี เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด  ซึ่งหน่วยงานของรัฐ ต้องให้ความสำคัญกับ
การจัดการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน  ซึ่งการจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนนั้น  ถือเป็นการรับฟัง      
ความคิดเห็น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐ  ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 
ได้ให้ความสำคัญกับการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง โปร่งใสและตรวจสอบ ได้  จึงจัดให้มีช่องทาง       
การร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต เพื่อ่ให้ประชาชนท่ีพบเห็น หรือได้รับผลกระทบจากการทุจริตมีส่วนรวมในการตรวจสอบ
อำนาจรัฐในฐานะเจ้าของอำนาจท่ีแท้จริงตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

                องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน้าท่ีหลักในการจัดทำ  
บริหารสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ี เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ได้แก่ การจัดให้มีส่ิง
สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ ส่งเสริมการศึกษา ส่งเสริมกีฬา เป็นต้น  ซึ่งการดำเนินการตามภารกิจดังกล่าวย่อมต้องใช้
งบประมาณของแผ่นดินในการบริหารงาน จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องตรวจสอบให้การใช้งบประมาณนั้น เป็นไปอย่างสุจริต  
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  ท้ังหากรอการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบตามรอบการตรวจอาจไม่ทันท่วงที  
องค์การบรหารส่วนตำบลหนองหาน จึงได้จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ
มิชอบข้ึน  เพื่อเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้มีแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

๒. วัตถุประสงค์ 

                 1.เพื่อพัฒนาการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้เป็น ไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และสอดคล้องกับกฎหมายแลระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
                  ๒.เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหาน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

              3.  ขอบเขต 

                    คู่มือการดำเนินการร้องเรียนฉบับนี้ได้รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการ     
เรื่องร้องเรียน แนวคิดเกีย่วกับการร้องเรียนและข้ันตอนการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

             ๔. ความหมายของเร่ืองร้องเรียน 

                     ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้แปลความหมายของคำว่า “ร้องเรียน”  

ไว้ดังนี ้
 “ร้องเรียน”  หมายความว่า   เสนอเรื่องราว   
 “ทุจริต”      หมายความว่า ๑) การประพฤติช่ัว 

                            ๒) โกง คดโกง ฉ้อโกง 
                            ๓) ไม่ซื่อตรง 
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“ทุจริตต่อหน้าท่ี”  หมายความว่า  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหน้าท่ี 
หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทำให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีตำแหน่ง หรือหน้าท่ีท้ังท่ีตนมิไ ด้มี 
ตำแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ี   มิควรได้โดยชอบ 
สำหรับตนเองหรือผู้อื่น 

สรุป คำว่า “การร้องเรียนการทุจริต” หมายถึง การที่ประชาชน หรือบุคคลใด ๆแจ้งต่อ 
หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ดำเนินการแก้ไขความเดือดร้อน หรือปัญหาท่ีเกิดจากการทุจริต หรือเพื่อให้หน่วยงาน 
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 

๕. ลักษณะของเร่ืองร้องเรียน 
ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย (คู่มือการดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน

,๒๕๕๔,นน.๓-๔)  จำแนกลักษณ์ของเรื่องร้องเรียนเป็น ๓ ลักษณะ ดังนี้ 
๑)  เรื่องร้องเรียนท่ีม ีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห ์ตามมติคณะรัฐมนตรีเป ็นกรณีการร้องเรียน 

กล่าวโทษท่ีขาดข้อมูลหลักฐาน ซึ่งศูนย์ดำรงธรรมจะระงับเรื่องท้ังหมด แต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อไป ซึ่งกรณีนี้ 
สามารถยติุเรื่องได้ทันที 

๒)  เรื่องร้องเรียนท่ัวไป ศูนย์ดำรงธรรมจะดำเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับไป 
ดำเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ช้ันหนึ่งก่อน  
ซึ่งเมื่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับไปดำเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบ   
ให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ช้ันหนึ่งก่อน ซึ่งเมื่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการแล้ว จะแจ้งให้ศูนย์ดำรงธรรมและ        
ผู้ร้องเรียนทราบ หรือบางกรณีปัญหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรง  ซึ่งระยะเวลาการ
พิจารณาดำเนินการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จะช้าหรือเร็วนั้นขึ้นอยู่กับขั้นตอนการช่วยเหลือของแต่ละกรณี
ปัญหา ในกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนท่ัวไป หากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่แจ้งผลการดำเนินการให้ทราบภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง 

๓)  เรื่องร้องเรียนสำคัญเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงาน  เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทางกฎหมาย หรือเป็นข้อร้องเรียนท่ีมีข้อเท็จจริงและรายละเอียดตาม
คำร้องยังไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอน  หรือบางกรณีศูนย์ดำรงธรรมอาจต้องให้เจ้าหน้าท่ีเดินทางไปตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงในพื้นท่ีก่อนส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป  โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ช้ันหนึ่งก่อน 
เมื่อหน่วยงานได้รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเข้ามาแล้ว  จึงจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  หรือหาก
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องยังไม่รายงานผลให้ทราบภายในระยะเวลาที ่กำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจะแจ้งเตือน       
ตามระยะเวลาท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด 

๖. ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 ๖.๑ พระราชบัญญ ัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การดำเนินการเรื่อง

ร้องเรียน จำเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ 
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มาตรา๑๕ ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้  โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของ 
หน่วยงานของรัฐ ประโยชนส์าธารณะ และประโยชน์ของเอกชนท่ีเกี่ยวข้องประกอบกัน 

(๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลัง ของประเทศ 

(๒) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพหรืออาจไม่สำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม          
การทดสอบ การตรวจสอบ การรู้แหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

(๓) ความเห็น หรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเร่ืองหนึ่งเรื่องใด    
แต่ท้ังนี้ไม่รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ี
นำมาใช้ทำความเห็น หรือคำแนะนำภายในหน่วยงานดังกล่าว 

(๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

(๕) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำ สิทธิส่วน
บุคคลโดยไม่สมควร 

(๖) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการท่ีมีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผยหรือข้อมูลข่าวสารท่ีมี
ผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อื่น 

(7) กรณีอืน่ตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา  มีคำส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการจะกำหนดเง่ือนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า ท่ีเปิดเผยไม่ได้เพราะเป็น
ข้อมูลข่าวสารประเภทใด และเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีคำส่ังให้เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการเป็นดุลยพินิจโดยเฉพาะของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามลำดับสาย
การบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสารได้ ตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 24  หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความดูแลของ
ตนต่อ หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลท่ีให้ไว้ล่วงหน้าหรือ 
ในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 

(1) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานรัฐแห่งนั้น 

(2)  เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคล 

(3) ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีทำงานด้วยการวางแผนหรือการสถิติหรือการสำมะโนต่าง ๆ   
ซึ่งมีหน้าท่ีต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 

(4) เป็นการให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีทำให้รู้ว่ าเป็น 
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับบุคคลใด 

(5) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 
วรรคหนึ่ง เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 
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(6) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน 
การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

(7) เป็นการให้ซึ่งจำเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคค 
(8) ต่อศาล และเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอำนาจตามกฎหมาย 

ท่ีจะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว 
(9) กรณีอื่น ตามท่ีกำหนดในพระราชกฎษฎีกา 

                       6.2 การกำหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคล          
ท่ีเกี่ยวข้องนั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่งเรื่องให้ 
หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่องการร้องเรียน 
กล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ  การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดช่ือและท่ีอยู่ของ    
ผู้ถูกร้องเรียน หากไม่ปกปิดช่ือท่ีอยู่ของผู้รอ้งเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบและใหค้วามคุ้มครองแก่ 
ผู้ร้องเรียนด้วย 
                              - กรณีการระบุช่ือผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองท้ังฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจากยัง
ไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง  และอาจเป็นการกล่ันแกล้ง  กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและ
เสียหายได้ 

                                    - เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
                                    - กรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียน   
หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียน  
นั้น ๆ 

                         
                        การดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

    ขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียน เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนท้ังจากบุคคลหรือ
หน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ทำหน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องต้องดำเนินการตามขั้นตอนท่ีกำหนดไว้      
ในระเบียบฯ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ท้ังนี้ มีรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 

1. การยื่นเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนอาจยื่นเป็นรายบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได้ โดยอาจกระทำได้       
2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

- ร้องเรียนด้วยวาจา กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้จัดทำหนังสือร้องเรียน หรือไม่สามารถ
จัดทำหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองได้ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนทำการจดบันทึกข้อร้องเรียนดังกล่าว       
โดยผู้ร้องต้องอธิบายเหตุแห่งการร้องเรียน ข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวกับเรื่องท่ีร้องเรียน และความประสงค์ท่ีให้องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหานดำเนินการ 

- ร้องเรียนเป็นหนังสือ  ใช้กับการร้องเรียนทุกเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนต้องการเสนอให้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน แก้ไขปัญหาต่างๆ หรือต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งในวิธีการร้องเรียนเป็นหนังสือนี้   
ผู้ร้องเรียนจะต้องทำหนังสือร้องเรียน ซึ่งต้องอธิบายถึงเหตุการณ์หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนให้ชัดเจนมากท่ีสุด    
โดยต้องแจ้งช่ือ และท่ีอยู่สามารถติดต่อได้ พร้อมท้ังลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน และหากมีเอกสารหลักฐานอื่น ๆ ให้แนบ
มาพร้อมด้วย 
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ช่องทางการร้องเรียน 
     การร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน

กำหนดไว้ ดังต่อไปนี ้
1.  ร้องเรียนผ่านสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 
2.  ร้องเรียนทาง Facebook ผ่านเพจ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 
3.  ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น บริเวณหน้าท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 
4.  ร้องเรียนโดยส่งไปรษณีย์ ถึง นายกองค์การบริหารสวนตำบลหนองหาน  
 ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน  หมู่ท่ี 14 ถ.อุดร - สกล ต.หนองหาน           
อ.หนองหาน จ.อุดรธาน ี
5.  ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0-4221-9449 
6.  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ : http:// www.Nonghan.go.th 

 
          

   
. 
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7. ข้ันตอนการปฏบิัติงาน 
          1. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน  ประกาศต้ังศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหาน 
                                 2. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน มีคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบประจำศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน  
                                 3. แจ้งเวียนคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีให้เจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับแต่งต้ังทราบ 

                         8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  

                        ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตท่ีเข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหาน จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง 

 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทาง 
แก้ไขปัญหา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรอ้งเรียน ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัดและส่วน
ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัดและส่วน
ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-4221-9449 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัดและส่วน
ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียนร้องทุกข ์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัดและส่วน
ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

 

ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ 
  http://www.nonghan.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัดและส่วน
ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

 

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ 
สำนักปลัดและส่วน

ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
 

สายตรงนายกองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหนองหาน 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ 
สำนักปลัดและส่วน

ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
 

 

9. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
9.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ ซึ่งต้องประกอบด้วย 

๑) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง และพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฎอย่าง

ชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี เพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน
สอบสวนได้ เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
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9.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง
ข่าว  ท่ีเสียหายต่อบุคคลอื่น หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

9.3 เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจาก       
การปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ของเจ้าหนา้ท่ีสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 

9.4 เรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไมเ่พียงพอหรือไม่สามารถหา   
 ข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและ  
 เก็บเป็นฐานข้อมูล 

9.5 ไม่เป็นคำร้องเรียนท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
1. คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุ 

พยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพ ียงพอท่ีจะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่ง เป ็นตามมต ิ
คณะรัฐมนตรี  เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2541  จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2. คำร้อง/แจ้งเบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาล
ได้     มีคำพิพากษาหรือคำส่ังถึงท่ีสุดแล้ว 

3. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงาน ท่ีมีหน้าท่ี 
รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงาน
ดังกล่าว   ไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

4. คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ท่ีเกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อ                                              
 บุคคลด้วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้ อยู่ในดุลพิ นิจของ 
ผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาเหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

10. การบันทึกข้อร้องเรียน 
1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกร้องเรียน ได้แก่ ช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ และหมายเลขติดต่อกลับ

ของผู้ร้องเรียน โดยระบุรายละเอียดเรื่องร้องเรียนการทุจริต ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ี เพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนได้ เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน  เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่อง 
ร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 

11. การประสานหน่วยงานเพือ่แก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
1. หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของกอง หรือสำนักให้หน่วยงานนั้น

รายงานผล ให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน  นับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ฯ  จำนวน 1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานต่อไป 

2 . หาก เรื่อ งร้อ ง เรียนนั้น ผู้บัง คับบัญชามอบหมายให้ เจ้าหน้าท่ีป ระจำ
ศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรง ให้เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ฯ รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
ได้รับเรื่อง ร้องเรียน 
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12. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำปีงบประมาณ รายงานให้

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหานทราบ 
2. รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากส้ินปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์          

การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร
ต่อไป 
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ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 1.บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

  มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือน
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วนงาน มีอำนาจหน้าท่ี ดังนี้ 

  1.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.ประสาน เร่งรัด และกำกับในเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน    
  3.ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
  4.ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 

 2.หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

  1.ใช้ถ้อยคำเบ้ืองต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

       1) ช่ือ ท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
       2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
       3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ เช่น 
ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                          4)ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  2.ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล
อื่นหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 
  4.ไม่เป็นคำร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
       1) คำร้องเรียน ท่ีเข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำส่ังถึง
ท่ีสุดแล้ว 
       2) คำร้องเรียนท่ีเกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
       นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ใน ดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 

 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

  ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน โดย
ให้เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

   1.เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ  
   2.เจ้าหน้าท่ีประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
   3.เจ้าหน้าท่ีดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
      -  กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
      -  กรณีเรื่องไม่ยุติ 
   4.เจ้าหน้าท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 

 การบันทึกเร่ืองร้องเรียน 

  1.กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ได้แก่ ช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ และหมายเลข
ติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน โดยระบรุายละเอียดเรื่องร้องเรียนการทุจริต ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือเบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี เพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนได้  เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการ
กระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
  2.ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

 การติดตามแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

  ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการ
ทุจริตทราบ  ภายใน 15 วัน เพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

-                                      - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหาร
ทราบ 
                                     - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 
 
 
 

                                                                         - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ร้องเรียนดว้ยตนเอง           ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์        ร้องเรียนทางศนูยด์ำรงธรรม      ร้องเรียนทาง Facebook 

                                            
 
 
 

      องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 
 
 
 

        งานสำนักปลัด องค์การบรหิารส่วนตำบล 

      หนองหาน  ลงทะเบียนหนังสือรับ 
 
 

เสนอผู้บังคับบัญชา สั่งการศูนย์รับเร่ือง 
         ร้องเรียนร้องทุกข ์อบต.หนองหาน 

 
 
 
 
 

                             เร่ืองร้องเรียนทุจริตที่ต้องมีการพิจารณาวินิจฉัย 

    ส่งเร่ืองให้ส่วนงานที่เก่ียวข้องเพื่อดำเนิน                   - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

    การตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา                             - รายงานผลการดำเนินการตรวจสอบ 

       - เสนอแนวทาง และดำเนินการแก้ไขปัญหา 

                                                                      - รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

                                                                      - แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ ให้    

                                                                     รายงานผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 

                                                                        15 วันนับถัดจากวันที่รับเร่ืองร้องเรียน                                                                                                                                                                                                                                                               
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ 

 
                                                                                  ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน  
                                                                                 ตำบลหนองหาน อำเภอหนองหาน                  
                                                                                  จังหวัดอุดรธานี 41130 

วันท่ี..........เดือน.......................................พ.ศ........................ 

เรื่อง    ................................................................................. 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหาน 

ข้าพเจ้า.....................................................................อายุ.........ปี  อยู่บ้านเลขท่ี...........หมู่ท่ี........ 
ตำบล.................................อำเภอ.....................................จังหวัด................................โทรศัพท์............................... 
อาชีพ.......................................................................ตำแหน่ง.................................................................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน........................................................................ 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อการทุจริต และประพฤติมิชอบ เพื่อให้องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหาน พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา กรณี............................ 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นจริง        
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ได้แก่ 

1..................................................................................................จำนวน. ..............................ชุด 
2..................................................................................................จำนวน .............................. ชุด 
3..................................................................................................จำนวน .............................. ชุด 

ฯลฯ จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
   (........................................................................) 

แบบฟอร์มคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 


