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คำนำ 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and transparency Assessment : ITA) มีเจตนารมณเพ่ือมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรม

และความโปรงใสของ หนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดาน

คุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิด ธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชน

ตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ี จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ 

สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวใน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นท่ี ๒๑ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕8๐)  

 รายงานฉบับนี้ ไดจัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการ ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Inteerity and transparency Assessment: ITA) ในรอบป

ท่ีผานมา (ป ๒๕6๕) ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ี

จะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนำผล การวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึง

ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดี

ข้ึน 

 ในการนี้ องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้จะสามารถ

ยกระดับคุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปน

ขอมูลในการปรับปรุงการ ดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะทองถึง

ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงาน และสงผล ตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 

Perception Iridex : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับ และคาคะแนนท่ีสูงข้ึนตอไป 

 

สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 

                                                                                1 ตุลาคม ๒๕๖5 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในขององคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 

1. หลักการและเหตุผล 

 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได

พัฒนาเครื่องมือ การประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ

ตระหนักรูใหกับหนวยงานภาครัฐมี การดำเนินงานอยางโปรงใสและคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ หนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 

Assessment (TA) ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and transparency Assessment: TTA) ไดถูกกําหนดใหเปนกลยุทธท่ีสำคัญ ของยุทธศาสตรชาติ

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) อยางตอเนื่องในป พ.ศ.

2566 ซ่ึงเครื่องมือดังกลาว ถือ ไดวาเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐได

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ หนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุง

พัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิด ธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานท่ี

มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ี จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวใน แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี ๒๓ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕8๐) 

 เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

transparency Assessment: ITA) ในป พ.ศ ๒๕๖6 เปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนตำบล

หนองหาน จึงไดจัดทำรายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของ

หนวยงานภาครัฐในปท่ีผานมา (ป ๒๕๖5) ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดย

เรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนำผล การวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน 

ตลอดถึงขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีข้ึน 
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 ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหาร     

สวนตำบลหนองหาน อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป ๒๕๖5) ผลการ

ประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน มีคา

คะแนนเทากับ 80.76 คะแนน อยูในระดับ B มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 เม่ือพิจารณาพบวา ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับ ๑๐๐ ซ่ึงเปนคะแนน

ท่ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับ 93.95 และตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนท่ีนอย

ท่ีสุดในป พ.ศ. ๒๕๖5 คือตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับ 50 คะแนน  

จากผลการประเมินสามารถสรุปไดวา 

จุดแข็ง คือ ของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 

อำเภอ หนองหาน จังหวัดอุดรานี คือ หนวยงานไดมีการดำเนินตามแบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหา

การทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูบริหาร บุคลากรภายในหนวยงานให

ความสำคัญกับการตอตานการทุจริตมากนอยเพียงใด มีการดำเนินการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตมาก

นอยเพียงใด และเม่ือพบหรือสงสัยการทุจริตมีการลงโทษอยางไร ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการ ปฏิบัติหนาท่ีใน

ฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการ

เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี 

และในกรณี ชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน 

ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดใน

อนาคต  
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 จุดออนหรือขอบกพรอง คือ ขอบกพรองจะอยูในสวนของการประเมินตามแบบวัด OIT องคการ

บริหารสวนตำบลหนองหาน ซ่ึงพบขอบกพรองท่ีควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการไดแกตัวชี้วัดท่ี ๑๐ 

การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ประเมินใน 2 ประเด็น คือ  

(1) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ไดแก แสดงการวิเคราะหผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานรัฐ ในป พ.ศ.2565 มีการกำหนดแนว

ทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตราการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานใหดีข้ึน ขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึนท่ีมี

ความสอดคลองกับผลการประเมินฯ และมีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห ไปสูการปฏิบัติหรือ

มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองตามผล

การวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอยตองประกอบดวย การกำหนดผูรับผิดชอบ

หรือผูท่ีเก่ียวของ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการ

ปฏิบัติและการรายงานผล ท้ังนี้ องคการบริหารสวนตำบลหนองหานไมไดทำการวิเคราะหผลการประเมิน ITA 

ประจำป พ.ศ. 2564 ดวยตัวของหนวยงานเอง เพียงนำเอาบทวิเคราะหขอเสนอแนะขอบกพรองโดยดึงขอมูล

บทวิเคราะหหรือขอเสนอแนะจากระบบ ITAS มาโดยไมมีการวิเคราะหเพ่ิมเติม ทำใหไมไดคะแนนในขอนี้  

(๒) การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ไดแก แสดง

ความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตราการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

(ตามขอ 42) ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมโดยมีขอมูลและรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดง ถึงความโปรงใสใน

การบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน ขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน องคการ

บริหารสวนตำบลหนองหาน ไมไดแสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานในขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและเปนการดำเนินการในป พ.ศ. 

2565** ท้ังนี้ การดำเนินการในขอนี้ ตองมีความสอดคลองกับมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานในขอ o42 

๓. การวิเคราะหขอมูล 

 ๓.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวา 9๐) มีดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การแกไขปญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชทรัพยสินของราชการ 

 ๓.๒ ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขเรงดวน(ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด) 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
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๔. ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน (ท้ัง ๓ เครื่องมือ) 

 ๔.๑ การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment IIT) (ขอมูลมาจาก

ระบบ ITAS ป ๒๕๖5) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 
ตัวชี้วัดท่ี ๑  การปฏิบัติหนาท่ี 

    เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงาน
ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปรงใสปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขัน
ตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไป
อยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ี
รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ันเต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหน าท่ี ท่ี
รั บ ผิ ด ช อบ  ซ่ึ งล ว น ถื อ เป น ลั กษ ณ ะการป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี  
ในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมิน
การรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติหนาท่ี หรือท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปน
ธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือมีการใหแกบุคคลภายนอกเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

 ประเด็นท่ีตองพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติ
หนาท่ี ประเด็นท่ีตองปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดใหดี ข้ึนท่ีมีความตอง
สอดคลองกับผลการประเมินฯ ในประเด็นดังตอไปนี้ 
  ขอ I๑ หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) 
หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาว
ใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานนำขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด
ตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ ณ ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม
ตอไป 
  ขอ I๓ หนวยงานควรเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ใหบุคลากรมีทัศนคติ 
และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาท่ี พรอมใหความสำคัญกับการปฏิบัติหนาดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
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๔.๒ การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) (ขอมูลมาจาก

ระบบ ITAS ป ๒๕๖5) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของ
หน วยงานใน เรื่อ งต าง ๆ  ตอสาธารณ ชนผ านชองทางท่ี
หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ี
เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบันมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจงตอ
ประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมี
ชองทางท่ีเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคำติ
ชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูล 
การทุจริตของเจาหนาท่ีของหนวยงานได 
 

ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึนตามแบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซ่ึง
ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึนในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 
  ขอ e๖ -e๗ หนวยงานจะตองมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 
  ขอ e๙ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง รวมท้ัง ควรจัดทำชองทางท่ีสามารถเชื่อมโยง
ไปยั งเครือข ายสั งคมออนไลน  เชน  Facebook Twitter หรือ  Instagram เป นต น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 
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 ๔.๓  การประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment OIT) ขอมูลมาจากระบบ 

(TAS ป ๒๕๖5) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพร
ขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือ
เปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  
(1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  ไดแก  
นโยบายไมรับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
การปองกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต และ 
(2) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก 
มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการ
สงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมิน เพ่ือ
นำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

สำหรับการประเมินตามแบบวัด OIT ประเด็นท่ีตองพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึนในตัวชี้วัดท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ  มีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนนในประเด็นดังนี้  

ขอ ๔๒ หนวยงานตองแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2564 มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยาง
นอยตองประกอบดวย ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ และมีการกำหนด
แนวทางการนำผลการวิเคราะห ไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการ
ประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอยตองประกอบดวย การกำหนดผูรับผิดชอบหรือ
ผูท่ีเก่ียวของ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให
นำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล ท้ังนี้ หนวยงานตองทำการวิเคราะหผลการประเมิน 
ITA ประจำป พ.ศ. 2564 ดวยตัวของหนวยงานเอง หากดึงขอมูลบทวิเคราะหหรือ
ขอเสนอแนะจากระบบ ITAS มาโดยไมมีการวิเคราะหเพ่ิมเติม จะไมไดคะแนนในขอนี้ 
    ขอ ๔๓ หนวยงานตองแสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานในขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรมและเปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565** ท้ังนี้ การดำเนินการในขอนี้ ตองมีความ
สอดคลองกับมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานในขอ o4 
 

 



7 
 

5. ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

มาตราการ แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
จัดทำคูมือ
การปฏิบัติ
หนาท่ีของ
เจาหนาท่ี
และจัดทำ
คูมือสำหรับ
ประชาชนผู
เขามารับ
บริการ 

แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนในตัวชี้วัดท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 
 1. องคการบริหารสวนตำบลหนองหานดำเนินการจัดทำบันทึกเสนอ
ผูบริหารเพ่ือใหหัวหนางานแตละงานดำเนินการ 
               - จัดทำคูมือหรือมาตราฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในแต
ละงานท่ีรับผิดชอบโดยระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตำบลหนองหานเพ่ือใหเจาหนาท่ีถือปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกันอยางเครงครัด (อางอิงจาก o13)  
               - จัดทำคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) โดยจัดทำคูมือการ
ใหบริการประชาชน ในแตละงานท่ีเปนงานท่ีตองใหบริการแกบุคคลภายนอก 
ขององคการบริหารสวนตำบลหนองหาน  เพ่ือใหประชาชนผู ท่ีเขามารับ
บริการจากองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน ไดทราบถึง ข้ันตอนการ
ดำเนินการ ระยะเวลาในแตละข้ันตอน และเอกสารท่ีตองนำมาใชประกอบใน
การขอรับบริการ โดยตองถือปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
และในส วนของคู มือการใหบ ริการประชาชนได จั ดทำหนั งสื อแจ ง
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ แลวองคการบริหารสวนตำบลหนองหานได
นำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน  เชน  แผนพับ อินโฟกราฟก ป าย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน
หรือ ณ ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมแลว 

คูมือการปฏิบัติงาน 
1. บันทึกเสนอผูบริหารเพ่ือแจง
ใหหวัหนาในแตละกองจัดทำคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
เจาหนาท่ีของหนวยงานใหยึดถือ
ปฏิบัติใหเปนมาตราฐานเดียวกัน 
2. มีขอมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน อยางนอย
ประกอบดวย 
 - เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด 
 - สำหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงาน
ตำแหนงใด 
 - กำหนดวิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติอยางไร 
 3. จะตองมีอยางนอย  1 คูมือ 
คูมือการใหบริการ 
1. บันทึกเสนอผูบริหารเพ่ือแจง
ใหหัวหนาในแตละกองจัดทำคูมือ
การใหบริการประชาชนในแตละ
งานท่ีมีประชาชนเขามาขอรับ
บริการท่ี อบต. 
 

สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 
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มาตราการ แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
  2. มีขอมูลรายละเอียดของคูมือ

การใหบริการอยางนอย
ประกอบดวย 
 - ตองกำหนดข้ันตอนทีชัดเจน 
 - ระบุระยะเวลาท่ีใชในการ
ใหบริการแตละข้ันตอน 
 - กำหนดวิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติอยางไร 
 3. จะตองมีอยางนอย  1 คูมือ 
 4. จดทำประชาสัมพันธแจงให
บุคคลภายนอกทราบในทุก
ชองทาง 

  

 2. หนวยงานควรเสริมสรางวฒันธรรมองคกร ใหบุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี พรอมใหความสำคัญกับการปฏิบัติหนาดวย
ความซ่ือสัตยสุจริต 
 

1. ผูรับผิดชอบจัดทำประกาศ
ขอตกลงการเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรการปฏิบัติงานอยาง
ซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาท่ี พรอมให
ความสำคัญกับการปฏิบัติหนา
ดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
  
 
 

สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ 

- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 
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มาตราการ แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
  2. ผูบริหารประกาศหลักเกณฑ

หรือมาตรการเพ่ือใหเจาหนาท่ี
รับทราบ และถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
3. ผูรับผิดชอบดำเนินการ
เผยแพรมาตราการแนวทางการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

  

มาตราการ
เผยแพร
ขอมูลตอ
สาธารณะ 

จัดใหมีชองทางในการบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ของ พรบ.ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และขอมูลท่ีตองเปดเผยตอสาธารณะตาม
แนวทางท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. ดำหนดทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน และ
ชองทางอ่ืนตามความเหมาะสม เพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบและ
สืบคนขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง ทันสมัย ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

1. ผูรับผิดชอบจัดทำใหมีขอมูล
เผยแพรตอสาธารณชนบน
เว็บไซตของหนวยงานตาม
แนวทางท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. โดย
กำหนดใหมีชองทางท่ีหลากหลาย 
เชน Website , Instagram , 
Facebook , Line ฯลฯ ควรมี
ชองทางในการแจงเบาะแสการ
ทุจริต เชน สายดวน หรือชองทาง
อ่ืนๆตามความเหมาะสม 
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะ
ของขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 
 
 
 
 

สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ 
- รอบ 3 เดือน 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 9 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 
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มาตราการ แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ประกาศ
เจตจำนง
การ
บริหารงาน
ดวยความ
ซ่ือสัตย
สุจริตอยางมี
คุณธรรม
และโปรงใส 

ผูบริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำม่ันสัญญาวา จะปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซ้ือสัตยสุจริต โปรงใส และเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันแกไขการทุจริตประจำปใหชัดเจน 

ผูบริหารประกาศจำนงคการ
บริหารงานดวยความซ้ือสัตย
สุจริตอยางมีคุณธรรมและโปรงใส 
ประจำป 2565 

สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ 

- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

 

 

 

                                                                               นายชัยวัฒน  แนประโคน 

                                                                             ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

                                                                           สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 
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