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คํานำ 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and transparency Assessment : ITA) มีเจตนารมณเพื่อมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรม

และความโปรงใสของ หนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดาน

คุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิด ธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชน

ตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ 

สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายที ่กำหนดไวใน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นท่ี ๒1 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕8๐) 

รายงานฉบับนี้ ไดจัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการ ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) ในรอบ 

6 เดือนแรก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข

โดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของ

หนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

ในการนี้ องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้จะสามารถ

ยกระดับคุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปน

ขอมูลในการปรับปรุงการ ดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะทองถึง

ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงาน และสงผล ตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 

Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับ และคาคะแนนท่ีสูงข้ึนตอไป 

 

สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 

                                                31 มีนาคม ๒๕๖6 
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การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณกรรมและความโปรงใสภายใน  
ขององคการบริหารสวนตำบลหนองหาน ในปที่ผานมา (ป ๒๕65) 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได
พัฒนาเครื่องมือ การประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนักรูใหกับหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอยางโปรงใสและคุณธรรม โดยใชชื ่อวา การประเมิน
คุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของ หนวยงานภาคร ัฐ (Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ไดถูกกำหนดใหเปนกลยุทธที่สำคัญ ของยุทธศาสตรชาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) อยางตอเนื่องในป พ.ศ.
2566 ซึ่งเครื่องมือดังกลาว ถือไดวาเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐได
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ หนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิด ธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่
มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่ จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พศ. ๒๕๖๑ – ๒๕8๐) 

 เพื ่อใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment : ITA) ในป พ.ศ. ๒๕๖6 เปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนตำบล
หนองหาน จึงไดจัดทำรายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของ
หนวยงานภาครัฐในปที่ผานมา (ป 2565) ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดย
เรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน 
ตลอดถึงขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น  
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 
อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี (ขอมูลมาจากระบบ TAS ป ๒๕๖5)  

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของหนวยงานองคการบริหารสวน
ตำบลหนองหาน มีคาคะแนนเทากับ 80.76 คะแนน อยูในระดับ B มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดเสียภายใน (IIT) มีขอเสนอแนะ ดังนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ ซึ่งผูตรวจประเมิน มีขอเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี ้
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ขอ I๑ หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

แตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก 

o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

นอกจากนี้ หนวยงานนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวก

และดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพร

ผานชองทางออนไลนหรือ ณ ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

ขอ I๓ หนวยงานควรเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ

ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี พรอมใหความสำคัญ

กับการปฏิบัติหนาดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ในสวนของการประเมินตามแบบวัด EIT 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู ตรวจประเมินมี

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 

ขอ e๖ - e๗ หนวยงานจะตองมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง

ท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 

ขอ e๙ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะ 

เปนการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดทำชองทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคม

ออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( OIT ) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ

ตามตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนนใน

ประเด็นดังนี้  

ขอ ๔๒ หนวยงานตองแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2564 มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยตอง

ประกอบดวย ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน

ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ และมีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห ไปสูการปฏิบัติหรือ

มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตามผล

การวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอยตองประกอบดวย การกำหนดผูรับผิดชอบ

หรือผูที่เกี่ยวของ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการ

ปฏิบัติและการรายงานผล ท้ังนี้ หนวยงานตองทำการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2564 ดวย

ตัวของหนวยงานเอง หากดึงขอมูลบทวิเคราะห หรือขอเสนอแนะจากระบบ ITAS มาโดยไมมีการวิเคราะห

เพ่ิมเติม จะไมไดคะแนนในขอนี้ 

ขอ ๔๓ หนวยงานตองแสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานในขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและเปนการดำเนินการในป พ.ศ. 
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2565** ทั้งนี้ การดำเนินการในขอนี้ ตองมีความสอดคลองกับมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานในขอ o42 

 

 
 

เม่ือพิจารณาพบวา ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับ ๑๐๐ ซ่ึงเปนคะแนนท่ีสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับ 93.95 และตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนท่ีนอยท่ีสุดในป พ.ศ. 

๒๕๖5 คือตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับ 50 คะแนน จากขอมูลสามารถสรุปไดวาจุดแข็ง

ของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน อำเภอ หนองหาน 

จังหวัดอุดรานี คือ หนวยงานไดมีการดำเนินตามแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต เปน

ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูบริหาร บุคลากรภายในหนวยงานใหความสำคัญกับการ

ตอตานการทุจริตมากนอยเพียงใด มีการดำเนินการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตมากนอยเพียงใด และ

เม่ือพบหรือสงสัยการทุจริตมีการลงโทษอยางไร ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการ ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของ

รัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 

ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และในกรณี 

ชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือ

ประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต และ

จุดออน คือ การประเมินตามแบบวัด OIT องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อมาตรการภายในเพ่ือ

ปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  ใน 2 ประเด็น คือ (1) 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ไดแก แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน
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คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานรัฐ ในป พ.ศ.2565 มีการกำหนดแนวทางการนำ

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตราการเพื่อขับเคลื่อนกรสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีขึ้น (๒) การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ไดแก 

แสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตราการเพื ่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดง ถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน

ของหนวยงาน  

๓. การวิเคราะหขอมูล 

 ๓.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวา 9๐) มีดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การแกไขปญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชทรัพยสินของราชการ 

 ๓.๒ ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขเรงดวน(ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด) 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

 

๔. ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน (ท้ัง ๓ เครื่องมือ) 

 ๔.๑ การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment IIT) (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป ๒๕๖5) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี ๑  การปฏิบัติหนาท่ี การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 
 ขอ I๑ หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน
หนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ี
สะดวกและดึงด ูดตอการอาน เช น แผ นพับ อ ินโฟกราฟก ป าย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือ ณ ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
 ขอ I๓ หนวยงานควรเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกร ใหบุคลากรมี
ทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ พรอมใหความสำคัญกับ
การปฏิบัติหนาดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
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๔.๒ การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป ๒๕๖5) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 
 ข  อ  e๖ - e๗ หน  วยงานจะต  องม ี ก าร เผยแพร  แล ะ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน 
 ขอ e๙ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควร
จัดทำชองทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 

 ๔.๓  การประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment OIT) ขอมูลมาจากระบบ (TAS ป ๒๕๖5) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี๑๐ การปองกันการทุจริต มีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนนในประเด็นดังนี้  

ขอ ๔๒ หนวยงานตองแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2564 มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยตองประกอบดวย 
ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดขีึ้นที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน
ฯ และมีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห ไปสูการปฏิบัติ
หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหดีขึ ้น ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการ
ประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอยตองประกอบดวย การ
กำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและ
การรายงานผล ทั้งนี้ หนวยงานตองทำการวิเคราะหผลการประเมิน 
ITA ประจำป พ.ศ. 2564 ดวยตัวของหนวยงานเอง หากดึงขอมูลบท
วิเคราะหหรือขอเสนอแนะจากระบบ ITAS มาโดยไมมีการวิเคราะห
เพ่ิมเติม จะไมไดคะแนนในขอนี้ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
  ขอ ๔๓ หนวยงานตองแสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตาม

มาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มี
ขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานในขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม
และเปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565** ท้ังนี้ การดำเนินการในขอ
นี้ ตองมีความสอดคลองกับมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานในขอ o42 
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5. ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ แนวทางปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม ผลการดำเนินการ ขอเสนอแนะ 
จัดทำคูมือหรือ
มาตราฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1. หนวยงานตองระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง
จาก o13) หรือคู มือการใหบริการ 
(อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ
หร ือเผยแพร ค ู ม ือด ังกล าวให แก  
บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานนำ
ขอมูลจากคู ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน 
เช น แผ นพ ับ อ ินโฟกราฟก ป าย
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ   เ ป  น ต  น  แ ล ะ
ประชาส ัมพ ันธ หร ือเผยแพร ผ าน
ช องทางออนไลน หรื อ  ณประชา
ส ัมพ ันธ   ณ สถานที ่ต ั ้ งตามความ
เหมาะสมตอไป 
2.  หนวยงานควรเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร ใหบ ุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจริต มุ งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี พรอม 

1. แสดงคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ี
เจาหนาท่ีของหนวยงานให
ยึดถือปฏิบัติใหเปน
มาตราฐานเดียวกัน 
2. มีขอมูลรายละเอียด
ของการปฏิบัติงาน อยาง
นอยประกอบดวย 
 - เปนคูมือปฏิบัติภารกิจ
ใด 
 - สำหรับเจาหนาท่ีหรือ
พนักงานตำแหนงใด 
 - กำหนดวิธีการข้ันตอน
การปฏิบัติอยางไร 
 3. จะตองมีอยางนอย   

1 คูมือ 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

1. มีการจัดทำคูมือหรือ
มาตราฐานการปฏิบัติงาน โดย
ภายคูมือประกอบดวย 
• แสดงคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของ
หนวยงานใชยึดถือปฏิบัติ 
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน* 
• มีขอมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน อยางนอย
ประกอบดวย 
(1) เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด 
(2) สำหรับเจาหนาท่ีหรือ
พนักงานตำแหนงใด 
(3) กำหนดวิธีการข้ันตอนการ
ปฏบิัติอยางไร 
• จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 
2. มีการจัดทำคูมือการ
ใหบริการประชาชนหรือคูมือ
แนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอกับหนวยงานใช
เปนขอมูลในการขอรับบริการ
หรือติดตอกับหนวยงาน 
 

1. เห็นควรแจงเวียน
แนวทางการปฏิบัติ
ใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ
และปฏิบัติตาม
มาตรการอยาง
เครงครัด 
2.ประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาว
ใหแก บุคคลภายนอก
ไดรับทราบถึง
แนวทางและข้ันตอน
ปฏิบัติในการ
ดำเนินการเขามา
ติดตอหนวยงานวามี
ข้ันตอนอะไรบางและ
ตองใชเวลาในแตละ
ข้ันตอนเทาใด 
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มาตรการ แนวทางปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม ผลการดำเนินการ ขอเสนอแนะ 

 ใหความสำคัญกับการปฏิบัติหนาดวย
ความซ่ือสัตยสุจริต 

   • มีขอมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย 
(1) บริการหรือภารกิจใด 
(2) กำหนดวิธีการข้ันตอนการ
ใหบริการหรือการติดตออยางไร 
(3) มีการกำหนดระยะเวลาใน
การดำเนินการในแตละข้ันตอน 
• และ 

 

มาตราการ
เผยแพรขอมูล
ตอสาธารณะ 

ขอเสนอแนะในการปรบัปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 
- หนวยงานจะตองมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธข อมูลขาวสาร ผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน 
-  หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
รวมทั้ง ควรจัดทำชองทางที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลน 
เ ช  น  Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram เปนตน นอกจากนี ้ ควร
เผยแพร ช องทางด ังกล าวในจ ุด ท่ี

1. ผูรับผิดชอบจัดทำใหมี
ขอมูลเผยแพรตอ
สาธารณชนบนเว็บไซต
ของหนวยงานตาม
แนวทางท่ีสำนักงาน 
ป.ป.ช. โดยกำหนดใหมี
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน 
Website , Instagram , 
Facebook   
Line ฯลฯ ควรมีชองทาง
ในการแจ งเบาะแสการ
ทุจริต เชน สายดวน หรือ
ช องทางอื ่นๆตามความ
เหมาะสม 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 9 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

• มีการจัดทำเว็บของหนวยงาน 
องคการบริหารสวนตำบล 
หนองหาน  เพ่ือเปนชองทางใน
การเผยแพร และเปดเผยขอมูล
ขาวสารแกสาธารณะตั้งแต
เดือน ตุลาคม 2565 ถึง
ปจจุบัน 

• เห็นควรแจงทุกสาย
งานในองคการ
บริหารสวนตำบล
หนองหาน ในการ
นำเสนอขอมูล
ประชาสัมพันธ
กิจกรรมตอ
สาธารณชนในทุก
กิจกรรม 
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บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

2. ติดตามและตรวจสอบ
สถานะของขอมูลขาวสาร
ใหเปนปจจุบัน 
 

มาตรการ แนวทางปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม ผลการดำเนินการ ขอเสนอแนะ 
ประกาศ
เจตจำนงการ
บริหารงานดวย
ความซ่ือสัตย
สุจริตอยางมี
คุณธรรมและ
ความโปรงใส 

ผูบริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำม่ัน
ส ัญญาว าจะปฏ ิบ ัต ิงานด วยความ
ซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และเปนไปตาม
หล ักธรรมมาภ ิบาล ม ีการจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันแกไขการทุจริต
ประจำปใหชัดเจน 

ผูบริหารประกาศจำนงการ
บริหารงานดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริตอยางมี
คุณธรรมและโปรงใส 
ประจำป 2566 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

• มีการจัดทำประกาศเจตจำนง
ในการปฏิบัติงานของนายก
องคการบรหิารสวนตำบลหนอง
หาน 
• มีการประกาศใชนโยบายไม
รับของขวัญ (No Gife Policy) 
ของนายก องคการบริหารสวน
ตำบลหนองหาน 

• เห็นควร
ประชาสัมพันธให
บุคลากรในหนวยงาน
และบุคคลภายนอก
ทราบถึงแนวทาง
นโยบายในการ
ประกาศเจตจำนง
และนโยบายไมรับ
ของขวัญ (No Gife 
Policy) 

 

 

                                                                           นายชัยวัฒน  แนประโคน 

                                                                             ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

                                                                           สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 
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