
 

               OCPB Connect แอปพลิเคชัน ใหบ้ริการประชาชนด้านคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ขอแนะน ำ OCPB Connect แอปพลิเคชัน ให้บริกำร
ประชำชนด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ที่ได้รวบรวมข้อมูล จำกหลำกหลำยหน่วยงำนให้สำมำรถเรียกดู เข้ำถึงและ
ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบกำร กำรขึ้นทะเบียนจดแจ้งประกอบธุรกิจ ประกอบอำชีพ เรียกดูและเข้ำถึง
ข้อมูลกำรเตือนภัยสินค้ำ บริกำร องค์ควำมรู้ ข่ำวสำร รวมทั้งกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค และยังตรวจสอบกำรบริกำร เช่น กำรรับเรื่องร้องทุกข์ กำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ โดย
ประกอบด้วย 4 หมวด ได้แก่ 

หมวดที่ 1 ตรวจสอบผู้ประกอบกำร ขึ้นทะเบียน ประกอบวิชำชีพ 
หมวดที่ 2 เตือนภัยสินค้ำ องค์ควำมรู้ และข่ำวสำร 
หมวดที่ 3 วิเครำะห์ด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค 
หมวดที่ 4 บริกำร และคุ้มครองผู้บริโภค 

ทั้งนี้ ยังมี “พ่ีปกป้อง” เป็น chatbot ที่ สคบ.ได้พัฒนำขึ้นมำ
เพ่ือเป็นผู้ช่วยให้ค ำปรึกษำผู้บริโภค สำมำรถคุยสอบถำมเรื่องด้ำนธุรกิจ
ออกก ำลังกำย, ด้ำนธุรกิจสำยกำรบิน, ด้ำนธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่, ด้ำน
ธุรกิจให้ เช่ำซื้อรถยนต์ , ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงิน , ช่องทำงร้องเรียน , 

ควำมหมำยและติดต่อหน่วยงำน , ด้ำนฉลำก, ด้ำนโฆษณำ, ด้ำนหมู่บ้ำน
จัดสรร , ด้ำนธุรกิจประกันภัย , ด้ำนธุรกิจบัตรเครดิต , ด้ำนธุรกิจขำย 
อำคำรชุด, ด้ำนธุรกิจกำรให้เช่ำที่อยู่อำศัย 

เปรียบเสมือนเพ่ือนออนไลน์คอยตอบข้อสงสัย หรือต้องกำร
สอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ เข้ำมำพูดคุยได้ตลอด 24 ชั่วโมง สำมำรถอัปเดต
ข้อมูลข่ำวสำรได้ท่ีเว็บไซต์ ocpbconnect.ocpb.go.th หรือ ดำวน์โหลด
แอปพลิเคชัน OCPB Connect ไม่พลำดทุกข้อมูลข่ำวสำรด้ำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้ทุกที่ ทุกเวลำ และทันสถำนกำรณ์ 

 

 

 

 

                       “ค่านิยมของ สคบ. “โปร่งใส ทันสมัย ใส่ใจผู้บริโภค” 
 

 
      


