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คำนำ 
 
 

 แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตฉบับนี้ องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน      
 ไดจัดทำข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตภายในองคกร โดยการดำเนินการใหได
 ขอยุติอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการและความเดือดรอนของผูรองและการรักษา 
 ผลประโยชนของทางราชการ จำเปนตองมีข้ันตอนและกระบวนการดำเนินงานท่ีชัดเจนเป็นระบบ ซ่ึงคูมือฉบับนี้ 
 องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน ไดทำการรวบรวมขอมูล และเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเป็นแนวทางในการ
 ปฏิบัติงานองคการบรหารสวนตำบลหนองหาน หวังเป็นอยางยิ่งวาคูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่อง
 รองเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบจะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปน
 มาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
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บทนำ 
๑.  ท่ีมาและความสำคัญ 

การรองเรียนของประชาชน ถือเปนการตรวจสอบการดำเนินการของรัฐ วาการดำเนินการของ หนวยงานรัฐ
นั้นเปนไปตามอำนาจหนาท่ี เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมเพียงใด  ซ่ึงหนวยงานของรัฐ ตองใหความสำคัญกับ
การจัดการแกปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน  ซ่ึงการจัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียนนั้น  ถือเปนการรับฟง      
ความคิดเห็น การใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอำนาจของรัฐ  ซ่ึงองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 
ไดใหความสำคัญกับการใหบริการประชาชนอยางรวดเร็วและท่ัวถึง โปรงใสและตรวจสอบได  จึงจัดใหมีชองทาง       
การรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต เพ่ือใหประชาชนท่ีพบเห็น หรือไดรับผลกระทบจากการทุจริตมีสวนรวมในการตรวจสอบ
อำนาจรัฐในฐานะเจาของอำนาจท่ีแทจริงตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

                องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีหนาท่ีหลักในการจัดทำ  

บริหารสาธารณะใหแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ี เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี ไดแก การจัดใหมีสิ่ง

สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ สงเสริมการศึกษา สงเสริมกีฬา เปนตน  ซ่ึงการดำเนินการตามภารกิจดังกลาวยอมตองใช

งบประมาณของแผนดินในการบริหารงาน จึงมีความจำเป็นท่ีจะตองตรวจสอบใหการใชงบประมาณนั้น เป็นไปอยางสจุริต  

เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  ท้ังหากรอการตรวจสอบของหนวยตรวจสอบตามรอบการตรวจอาจไมทันทวงที  

องคการบรหารสวนตำบลหนองหาน จึงไดจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติ

มิชอบข้ึน  เพ่ือเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนใหแกผูปฏิบัติงานไดมีแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

๒. วัตถุประสงค 

                 1.เพ่ือพัฒนาการดำเนินการจัดการเรืองรองเรียนการทุจริตใหเป็น ไปอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

และสอดคลองกับกฎหมายแลระเบียบท่ีเก่ียวของ 

                  ๒.เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองหาน ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

              3.  ขอบเขต 

                    คูมือการดำเนินการรองเรียนฉบับนี้ไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอการจัดการ     

เรื่องรองเรียน แนวคิดเก่ียวกับการรองเรียนและข้ันตอนการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

             ๔. ความหมายของเรื่องรองเรียน 

                     ตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดแปลความหมายของคำวา “รองเรียน”  

ไวดังนี้ 
 “รองเรียน”  หมายความวา   เสนอเรื่องราว   

 “ทุจริต”      หมายความวา ๑) การประพฤติชั่ว 

                            ๒) โกง คดโกง ฉอโกง 

                            ๓) ไมซ่ือตรง 
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“ทุจริตตอหนาท่ี”  หมายความวา  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหนาท่ี 

หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทำใหผูอ่ืนเชื่อวามีตำแหนง หรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมี 

ตำแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ี  มิควรไดโดยชอบ 

สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

สรุป คำวา “การรองเรียนการทุจริต” หมายถึง การที่ประชาชน หรือบุคคลใด ๆแจงตอ 

หนวยงานของรัฐ เพ่ือใหดำเนินการแกไขความเดือดรอน หรือปัญหาท่ีเกิดจากการทุจริต หรือเพ่ือใหหนวยงาน 

ตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 

๕. ลักษณะของเรื่องรองเรียน 

ศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย (คูมือการดำเนินการแกไขปัญหาการรองทุกข/รองเรียน
,๒๕๕๔,นน.๓-๔)  จำแนกลักษณของเรื่องรองเรียนเป็น ๓ ลักษณะ ดังนี ้

๑)  เรื่องรองเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเทห ตามมติคณะรัฐมนตรีเป ็นกรณีการรองเรียน 

กลาวโทษท่ีขาดขอมูลหลักฐาน ซ่ึงศูนยดำรงธรรมจะระงับเรื่องท้ังหมด แตถาเป็นการรองเรียนในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับสวนรวม จะสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบไวเป็นขอมูลประกอบการพิจารณาตอไป ซ่ึงกรณีนี้ 

สามารถยุติเรื่องไดทันที 

๒)  เรื่องรองเรียนท่ัวไป ศูนยดำรงธรรมจะดำเนินการจัดสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับไป 

ดำเนินการ โดยจะพิจารณาสงตามความเหมาะสมของแตละเรื่องและจะตอบใหผูรองเรียนทราบไวชั้นหนึ่งกอน  

ซ่ึงเม่ือหนวยงานท่ีเก่ียวของรับไปดำเนินการ โดยจะพิจารณาสงตามความเหมาะสมของแตละเรื่องและจะตอบ   

ใหผูรองเรียนทราบไวชั้นหนึ่งกอน ซ่ึงเม่ือหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการแลว จะแจงใหศูนยดำรงธรรมและ        

ผูรองเรียนทราบ หรือบางกรณีปญหาหนวยงานท่ีเก่ียวของจะแจงใหผูรองเรียนทราบโดยตรง  ซ่ึงระยะเวลาการ

พิจารณาดำเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ จะชาหรือเร็วนั้นข้ึนอยูกับข้ันตอนการชวยเหลือของแตละกรณี

ปญหา ในกรณีเปนเรื่องรองเรียนท่ัวไป หากหนวยงานท่ีเก่ียวของไมแจงผลการดำเนินการใหทราบภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด ศูนยดำรงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง 

๓)  เรื่องรองเรียนสำคัญเป็นเรื่องท่ีเก่ียวของกับประชาชนสวนรวมหรือเป็นเรื่องท่ีเก่ียวของกับ

หลายหนวยงาน  เป็นประเด็นขอรองเรียนทางกฎหมาย หรือเป็นขอรองเรียนท่ีมีขอเท็จจริงและรายละเอียดตาม

คำรองยังไมชัดแจงหรือไมแนนอน  หรือบางกรณีศูนยดำรงธรรมอาจตองใหเจาหนาท่ีเดินทางไปตรวจสอบ 

ขอเท็จจริงในพ้ืนท่ีกอนสงใหหนวยงานท่ีเกียวของดำเนินการตอไป  โดยแจงใหผูรองเรียนทราบไวชั้นหนึ่งกอน 

เม่ือหนวยงานไดรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเขามาแลว  จึงจะแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป  หรือหาก

หนวยงานที่เกี ่ยวของยังไมรายงานผลใหทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด ศูนยดำรงธรรมจะแจงเตือน      

ตามระยะเวลาท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด 

๖. ระเบียบและกฎหมายท่ีเกียวของ 

 ๖.๑ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ .ศ . ๒๕๔๐ การดำเนินการเรื่อง

รองเรียน จำเป็นตองพิจารณาเรื่องการเปิดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ 
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มาตรา๑๕ ขอมูลขาวสารของทางราชการทีมีลักษณะอยางใดอยางหนึงดังตอไปนี้ 

หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐอาจมีคำสังมิใหเปิดเผยก็ได  โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหนาทีตามกฎหมายของ 

หนวยงานของรัฐ ประโยชนสาธารณะ และประโยชนของเอกชนท่ีเก่ียวของประกอบกัน 

(๑) การเปดเผยจะกอใหเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศความสมัพันธระหวาง

ประเทศ และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลัง ของประเทศ 

(๒) การเปิดเผยจะทำใหการบังคับใชกฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรืออาจไมสำเร็จตาม

วัตถุประสงคได ไมวาจะเก่ียวของกับการฟองคดี การปองกัน การปราบปราม          

การทดสอบ การตรวจสอบ การรูแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารหรือไมก็ตาม 

(๓) ความเห็น หรือคำแนะนำภายในหนวยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด    

แตท้ังนี้ไมรวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารท่ี

นำมาใชทำความเห็น หรือคำแนะนำภายในหนวยงานดังกลาว 

(๔) การเปิดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

(๕) รายงานการแพทย หรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซ่ึงการเปดเผยจะเปนการรุกล้ำ สิทธิสวน

บุคคลโดยไมสมควร 

(๖) ขอมูลขาวสารของทางราชการท่ีมีกฎหมายคุมครองมิใหเปิดเผยหรือขอมูลขาวสารท่ีมี

ผูใหมาโดยไมประสงคใหทางราชการนำไปเปิดเผยตอผูอ่ืน 

(7) กรณีอ่ืนตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา  มีคำสั่งมิใหเปิดเผยขอมูลขาวสารของ 

ราชการจะกำหนดเง่ือนไขอยางใดก็ได แตตองระบุไวดวยวา ท่ีเปิดเผยไมไดเพราะเป็น

ขอมูลขาวสารประเภทใด และเพราะเหตุใด และใหถือวาการมีคำสั่งใหเปิดเผยขอมูล

ขาวสารของทางราชการเป็นดุลยพินิจโดยเฉพาะของเจาหนาท่ีของรัฐตามลำดับสาย

การบังคับบัญชา แตผูขออาจอุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอมูล 

ขาวสารได ตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 24  หนวยงานของรัฐจะเปิดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลทีอยูในความดูแลของ

ตนตอ หนวยงานของรัฐแหงอ่ืนหรือผูอ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจาของขอมูลท่ีใหไวลวงหนาหรือ 

ในขณะนั้นมิได เวนแตเป็นการเปิดเผยดังตอไปนี้ 

(1) ตอเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานของตนเพ่ือการนำไปใชตามอำนาจหนาท่ีของ
หนวยงานรัฐแหงนั้น 

(2)  เปนการใชขอมูลตามปกติภายในวัตถุประสงคของการจัดใหมีระบบขอมูลขาวสาร
สวนบุคคล 

(3) ตอหนวยงานของรัฐท่ีทำงานดวยการวางแผนหรือการสถิติหรือการสำมะโนตาง ๆ   
ซ่ึงมีหนาท่ีตองรักษาขอมูลขาวสารสวนบุคคลไวไมใหเปดเผยตอไปยังผูอ่ืน 

(4) เปนการใหเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยโดยไมระบุชื่อหรือสวนท่ีทำใหรูวาเปน 
ขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับบุคคลใด 

(5) ตอหอจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปกร หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 26 
วรรคหนึ่ง เพ่ือการตรวจดูคุณคาในการเก็บรักษา 
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(6) ตอเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือการปองกันการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน 
การสอบสวน หรือการฟองคดี ไมวาเปนคดีประเภทใดก็ตาม 

(7) เปนการใหซ่ึงจำเปนเพ่ือการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิตหรือสุขภาพของบุคค 
(8) ตอศาล และเจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอำนาจตามกฎหมาย 

ท่ีจะขอขอเท็จจริงดังกลาว 
(9) กรณีอ่ืน ตามท่ีกำหนดในพระราชกฎษฎีกา 

                       6.2 การกำหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุมครองบุคคล          
ท่ีเก่ียวของนั้น จะตองปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องให 
หนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูล ผูรองเรียน และผูถูกรอง อาจไดรับความเดือดรอน เชน เรื่องการรองเรียน 
กลาวโทษ ในเบื้องตนใหถือวาเป็นความลับทางราชการ  การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพล ตองปกปดชื่อและท่ีอยูของ    
ผูถูกรองเรียน หากไมปกปิดช่ือท่ีอยูของผูรองเรียนจะตองแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแก 
ผูรองเรียนดวย 
                              - กรณีการระบุชื่อผูถูกรอง จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองเรียนและผูถูกรอง เนื่องจากยัง
ไมไดผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง  และอาจเปนการกลั่นแกลง  กลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและ
เสียหายได 

                                    - เรื่องท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 
                                    - กรณีผูรองเรียนระบุในคำรองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื่อผูรองเรียน   
หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองเรียนเนื่องจากผูรองเรียนอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียน  
นั้น ๆ 

                         
                        การดำเนินการเรื่องรองเรียน 

    ขั้นตอนปฏิบัติเก่ียวกับการดำเนินการเรื่องรองเรียน เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนท้ังจากบุคคลหรือ
หนวยงาน ผูปฏิบัติงานซ่ึงไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีเป็นเจาหนาท่ีรับเรื่องตองดำเนินการตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว      
ในระเบียบฯ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ท้ังนี้ มีรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 

1. การยื่นเรื่องรองเรียน ผูรองเรียนอาจยื่นเปนรายบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได โดยอาจกระทำได       
2 รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

- รองเรียนดวยวาจา กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดจัดทำหนังสือรองเรียน หรือไมสามารถ
จัดทำหนังสือรองเรียนดวยตนเองได ใหเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนทำการจดบันทึกขอรองเรียนดังกลาว       
โดยผูรองตองอธิบายเหตุแหงการรองเรียน ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีรองเรียน และความประสงคท่ีใหองคการบริหาร
สวนตำบลหนองหานดำเนินการ 

- รองเรียนเปนหนังสือ  ใชกับการรองเรียนทุกเรื่องท่ีผูรองเรียนตองการเสนอให 
องคการบริหารสวนตำบลหนองหานแกไขปญหาตางๆ หรือตองการความชวยเหลือ ซ่ึงในวิธีการรองเรียนเปนหนังสือนี้   
ผูรองเรียนจะตองทำหนังสือรองเรียน ซ่ึงตองอธิบายถึงเหตุการณหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนใหชัดเจนมากท่ีสุด    
โดยตองแจงชื่อ  และท่ีอยูสามารถติดตอได พรอมท้ังลายมือชื่อของผูรองเรียน และหากมีเอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ ใหแนบ
มาพรอมดวย 
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ชองทางการรองเรียน 

     การรองเรียนสามารถรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ ท่ีองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน

กำหนดไว ดังตอไปนี้ 

1.  รองเรียนผานสำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 

2.  รองเรียนทาง Facebook ผานเพจ ขององคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 

3.  รองเรียนผานกลองรับความคิดเห็น บริเวณหนาท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 

4.  รองเรียนโดยสงไปรษณีย ถึง นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน  

 ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน  หมูท่ี 14 ถ.อุดร - สกล ต.หนองหาน           
อ.หนองหาน จ.อุดรธานี 

5.  รองเรียนผานทางโทรศัพท 0-4221-9449 

6.  รองเรียนผานเว็บไซต : http:// www.Nonghan.go.th 
 
          

   
. 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
          1. องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน  ประกาศตั้งศูนยรับเรื่องรองทุกขขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองหาน 
                                 2. องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน มีคำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประจำศูนย
รับเรื่องรองเรียนรองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลหนองหาน  
                                 3. แจงเวียนคำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีใหเจาหนาท่ีผูไดรับแตงตั้งทราบ 

                         8. การรบัและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  

                        ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตำบล
หนองหาน จากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

 
ชองทาง 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ร บั ข อ ร อ ง เ ร ีย น / ร อ ง ท ุก ข  

เพ่ือประสานหาทาง 
แกไขปญหา 

 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
0-4221-9449 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียนรองทุกข ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานทางเว็ปไซต 
  http://www.nonghan.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

สายตรงนายกองคการบริหาร 
สวนตำบลหนองหาน 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

 

9. หลักเกณฑในการรับเรืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

9.1 ใชถอยคำหรือขอความท่ีสุภาพ ซ่ึงตองประกอบดวย 

๑) ชื่อ ท่ีอยูของผ ูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ขอเท็จจริง และพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฎอยาง

ชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง หรือเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี เพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน
สอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
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9.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสราง

ขาว  ท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

9.3 เป็นเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจาก       

การ ปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 

9.4 เรื่องรองเรียนแจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหา
ขอมูล 

เพ่ิมเติมไดในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บ    

เปนฐานขอมูล 

9.5 ไมเป็นคำรองเรียนท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุ 

พยานหลักฐานแวดล อมชัดเจนและเพ ียงพอท่ีจะทำการส ืบสวน สอบสวนตอไป ได ซ่ึงเป ็นตามมต ิ

คณะรัฐมนตรี  เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2541  จึงจะรับไวพิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2. คำรอง/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเป็นเรื่องท่ีศาล

ได     มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 

3. เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีมีหนาท่ี 

รับผิดชอบโดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงาน

ดังกลาว   ไมดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

4. คำรองเรียน/แจงเบาะแส  ท่ีเกิดจากการโตแยงส ิทธิระหวางบุคคลตอ
บุคคล 

ดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ให อยูในดุลพิ นิจของ 

ผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาเหรือไมเป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

10. การบันทึกขอรองเรียน 

1. กรอกแบบฟอรมบันทึกรองเรียน โดยละเอียด ไดแก ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู 

หมายเลขติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต  พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน  เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุด   รับ

เรื่อง รองเรียนองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 

11. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

1. หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของกอง หรือสำนักใหหนวยงานนั้น

รายงานผล ใหผูรองเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน  นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาท่ี

ศูนยฯ  จำนวน 1 ชดุ เพ่ือจะไดรวบรวมสรุปรายงานตอไป 

2. หากเรื่อ งรอ งเรียนนั้น ผูบั งคับบัญชามอบหมายให เจาหนาท่ีป ระจำ

ศูนยฯ ดำเนินการโดยตรง ใหเจาหนาท่ีประจำศูนยฯ รายงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตวันที

ไดรับเรื่อง รองเรียน 
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12. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำปงบประมาณ รายงานให

นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองหานทราบ 

2. รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห         

การจัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาองคกร

ตอไป 
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ระบบการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 
 1.บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 

  มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวนงาน มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

  1.จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกกับ
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
  2.ประสาน เรงรัด และกำกับในเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตของหนวยงาน    
  3.ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
  4.ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย 

 2.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

  1.ใชถอยคำเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

       1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 
       2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
       3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง 
เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
                          4)ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
  2.ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคล
อ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  3.เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของ
เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 
  4.ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
       1) คำรองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึง
ท่ีสุดแลว 
       2) คำรองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
       นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไว
พิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  งานสำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 

 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

  ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตำบลหนองหาน โดย
ใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

   1.เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง ๆ  
   2.เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
   3.เจาหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
      -  กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
      -  กรณีเรื่องไมยุติ 
   4.เจาหนาท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

 การบันทึกเรื่องรองเรียน 

  1.กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 
เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
  2.ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

  ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการ
ทุจริตทราบ  ภายใน 15 วัน เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

 การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

-                                      - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบรหิาร
ทราบ 
                                     - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติ 
เรื่องรองเรียนการทุจรติประจำป 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 
 

                                                                         - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

รองเรียนดวยตนเอง รองเรียนผานเว็บไซต           รองเรียนทางศูนยดำรงธรรม รองเรียนทาง Facebook 

                                            
 
 
 

         องคการบรหิารสวนตำบลหนองหาน 
 
 
 

        งานสำนักปลัด องคการบรหิารสวนตำบล 

      หนองหาน  ลงทะเบียนหนังสือรับ 
 
 

เสนอผูบังคับบัญชา ส่ังการศูนยรับเรื่อง 

         รองเรียนรองทุกข อบต.หนองหาน 
 
 
 
 
 

   สงเรื่องใหสวนงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือดำเนิน                     เรื่องรองเรียนทุจริตท่ีตองมีการพิจารณาวินิจฉัย 

        การตามคำส่ังของผูบังคับบัญชา                         - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

                                                                         - ดำเนินการแกไขปญหา 

                                                                      - รายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ 

                                                                      - แจงผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ ให    

                                                                     รายงานผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน 

                                                                        15 วันนับถัดจากวันท่ีรับเรื่องรองเรียน                                                                                                                                                                                                                                                               
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แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต  

และประพฤติมิชอบ 

 
                                                                                  ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน  

                                                                                 ตำบลหนองหาน อำเภอหนองหาน                  

                                                                                  จังหวัดอุดรธานี 41130 

วันท่ี..........เดือน.......................................พ.ศ........................ 

เ ร ื่อ ง     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองหาน 

ขาพเจา.....................................................................อายุ.........ป  อยูบานเลขท่ี...........หมูท่ี........ 

ตำบล.................................อำเภอ.....................................จังหวัด................................โทรศัพท............................... 

อาชีพ.......................................................................ตำแหนง.................................................................................... 

เลขท่ีบัตรประชาชน........................................................................ 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสตอการทุจริต และประพฤติมิชอบ เพ่ือใหองคการ

บริหารสวนตำบลหนองหาน พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปัญหา กรณี............................ 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความดังกลาวขางตนเปนจริง        

ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส  ไดแก 

1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ ำ น ว น .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ช ุด  

2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ ำ น ว น  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ช ุด  

3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ ำ น ว น  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ช ุด  

ฯลฯ จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
   (........................................................................) 

แบบฟอรมคำรองเรียน/แจงเบาะแส 

การทุจรติ และประพฤติมิชอบ 
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